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Netel bidrar till ett
hallbart samhalle

Netel ar ett ledande nordiskt entreprenadbolag som planerar, utvecklar och
underhaller infrastruktur for telekommunikation och kraft.

Netel ger tillgadng till moderna och effektiva kommunikationstjanster som
okar inkluderingen och skapar majligheter for en hallbar samhallsutveckling.

Netel bidrar till 6kad tillgang till hallbar, fornybar energi och battre energieffektivitet.
Netel arbetar ocksa aktivt for att minska sin egen klimatpaverkan.

Netel framjar en trygg och saker arbetsmiljo féor medarbetare
och arbetstagare hos underentreprenorer och leverantorer.

Med Netels tjanster blir samhallet mer hallbart.
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Principerna for vart
hallbarhetsarbete

| Netel ar hallbarhet en integrerad del av affarsstrategin och férankrad
pa hogsta ledningsniva. Hallbarhetsarbetet praglar det dagliga arbetet
i hela verksamheten. Genom att agera ansvarsfullt och hallbart i hela

vardekedjan skapar Netel fortroende och bygger ett starkt varumarke.

Allt Netel gor ska ske pa ett ansvarsfullt och hallbart satt med héga etiska normer.
Vi staller ocksa langtgaende krav pa vara underentreprendrer och leverantorer.
Netel har byggt sina ldnga kundrelationer och ledande position inte minst genom
starkt fokus pa hallbarhet. For oss ar hog etik, goda arbetsforhallanden och
miljoansvar prioriterade frdgor som alltid praglat verksamheten.

Netel ar medlem i FN Global Compact och stoder principerna om manskliga rat-
tigheter, arbetsnormer, miljé och korruption. FN Global Compacts principer och ett
antal internationella riktlinjer ligger till grund for var uppférandekod som omfattar
saval medarbetare som aterkommande, stérre underentreprendrer och leverantorer.
Dessa riktlinjer innefattar bland annat FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna, ILO:s (Internationella arbetsorganisationens) deklaration om grundlag-
gande principer och rattigheter i arbetslivet och OECD:s riktlinjer for multinationella
foretag. Koncernen har ocksa ett starkt fokus pa Agenda 2030 och FN:s globala mal
liksom Parisavtalet och var egen formaga att minska vart koldioxidavtryck.

Den 14 juli 2021 antog EU-kommissionen The European Green Deal vars mal ar
att goéra EU den forsta klimatneutrala kontinenten till 2050. M3let ar att minska
utslappen av de flesta vaxthusgaser genom att producera mer miljévanlig energi,
smartare transportsystem och nya jobb vilket resulterar i en renare miljé och en
allmant forbattrad livskvalitet. Netel stottar EU-initiativet till fullo.

Var vardegrund

Netels grundlaggande vardering ar att koncernens framgang beror pa varje enskild
medarbetares kompetens och engagemang. Vi ser positivt pd och uppmuntrar
medarbetares egna initiativ till vidareutveckling. Hos oss ska alla medarbetare kunna
framféra sin mening éppet och arligt. Vi anser ocksa att god halsa ar grundlaggande
for goda resultat och valmaende. Genom att vara en attraktiv arbetsplats skapar
Netel langsiktiga varden bade for kunder och samhalle.



Hos oss arbetar vi med frinet under ansvar och med hog grad av ansvar langt ut
i organisationen. Netel manar om att behalla karaktaren som det "lilla” foretaget
med korta beslutsvagar och nara dialog mellan samtliga medarbetare. Hos var
ledning ska det finnas en "dorren-ar-alltid-6ppen”-kultur.

Var dvergripande malsattning ar
att vara en stabil organisation med
|Onsam tillvaxt som erbjuder
stimulerande och meningsfull
sysselsattning for vara medarbetare.

Vi tror pa respekt for varandra som individer och valkomnar initiativtagande
och medarbetares stravan efter att utvecklas tillsammans med foretaget.
Netel ar ett jordnara foretag med stor omsorg for kvalitet.

Netel ska alltid upptrada och agera pa ett sddant satt att koncernen utgor
en respekterad del av naringsliv och samhalle. Vi verkar for konkurrens och
likabehandling av foretag eller andra aktdrer, oberoende av deras storlek.

Netel Group
Hallbarhetsarbete
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Netels vardekedja

Som en ledande aktoér inom planering, utveckling och underhall
av infrastruktur for telekommunikation och kraft skapar Netel
betydande direkta och indirekta varden.

De direkta vardena skapas genom koncernens cirka 480 medarbetare i fyra lander.
Netel sysselsatter dessutom omkring 2 500 personer hos underentreprenorer som
utfor framfor allt anlaggnings- och monteringsuppgifter i projekten. Efter mer an 20
ar i branschen har Netels omsattning vuxit till drygt 1,8 miljarder kr och koncernen
har en gedigen erfarenhet av infrastrukturprojekt for telekommunikation och kraft.

Netels verksamhet och projekten som koncernen driver har en betydande positiv
paverkan pa samhallet. Projekten inom kraft bidrar till forbattrad energieffektivitet,
okad anvandning av fornybar energi och ar en forutsattning for att kunna maota
samhallets behov av bland annat fler bostader. Utbyggnaden av telekommunikation
okar inkluderingen och skapar forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling.
Netel anvander ocksa ofta lokala resurser i projekten vilket ger positiva ekonomis-
ka och miljomassiga vinster for samhallet.

Projekten som Netel driver ar tekniskt avancerade och kraver djupa kunskaper
kring exempelvis hogspanningsarbeten, framférandet av tunga fordon och
markanlaggning. Den tekniska komplexiteten och riskerna férknippade med
utférandet av arbetsuppgifterna kraver hégt sakerhetstank liksom kunskaper och
erfarenhet hos medarbetare, underentreprenodrer och leverantorer. Netels verk-
samhet omfattas av betydande regelverk och lagstiftning inom bland annat miljo
och arbetsmiljo vilket ocksa staller krav pa gedigna kunskaper.

Koncernens verksamhet praglas av ett hogt ansvar for miljé och arbetsmiljo. Netel
arbetar bland annat for att minska transporterna, reducera avfallsmangderna, 6ka
materialatervinningen och anvanda miljévanliga resurser. Genom bland annat sitt
starka fokus pa hallbarhetsfragor har Netel skapat ldnga och nara kundrelationer
med Nordens storsta leverantorer av telekommunikation och kraft.

Grunden for Netels verksamhet ar koncernens varderingar vilka praglar alla
aktiviteter och beslut. Lads mer om varderingarna pa sidan 26.
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Tillgangar

410 medarbetare
Verksamhet i fyra lander

Sysselsatter 2 500 personer

Verksamhet

nikation och kraft.

Ledande aktér inom planering,
utbyggnad och underhall av
infrastruktur for telekommu-

Over 20 &rs erfarenhet

| Telekom | | Fastnat |

Langa kundrelationer | Elkraft

Serviceflotta med cirka
160 bilar

| Service och underhall |

Omsattning 2020

1845

MSEK

EBITDA 2020

157

MSEK

Netels varderingar

Narhet. Engagemang. Trovardighet. Effektivitet. Langsiktighet.

Skapat varde 2020

Medarbetare
Loéner, ersattningar och pension

337 MSEK

Underentreprendrer och
leverantorer

Inkdp av tjanster, material och
produkter

.I 353 MSEK

Sambhalle
Sociala avgifter och betald skatt

45 MSEK

Agare
Utdelning

O MSEK

Verksamheten
Aterinvesterad vinst

48 MSEK

Skapat mervarde

Kunder

Netel levererar hogkvalitativa tjanster snabbt och ef-
fektivt. Netel stravar efter nara kundsamarbeten och
langsiktiga kundrelationer.

Medarbetare

Netel erbjuder en stimulerande och trygg arbetsmiljé
med korta beslutsvagar, hogt sdkerhetstank och
goda utvecklingsmojligheter.

Underentreprendrer och leverantérer

Netel ar en attraktiv samarbetspartner som soker
langsiktiga leverantoérsrelationer och erbjuder goda
forutsattningar for underentreprendrer och leveran-
torer att leverera med hog kvalitet och skapa trygga,
stimulerande arbetsmiljoer.

Samhalle

Netel anvander lokala underentreprenorer och
leverantorer vilket skapar arbetstillfallen pa manga
geografiska platser och pa platser utanfor storstads-
regionerna. Netel har hogt sakerhetstank och erbjuder
trygga arbetsplatser. Netel har hallbarhet i fokus och
prioriterar fornyelsebara resurser och stravar alltid
efter att minimera miljopaverkan i projekten. Netels
kundprojekt bidrar ofta till positiv klimatpaverkan
genom effektivare energianvandning och okad inklu-
dering i samhallet.

Agare

Netels mal ar att skapa aktiedgarvarde genom lang-
siktigt ldnsam och hallbar tillvaxt.
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Netels bidrag till
FN:s globala mal

Netel bidrar pa flera satt till de globala malen for hallbar utveckling som antogs
i september 2015 av FN:s generalférsamling. Har presenterar vi de mal dar Netel
bidrar mest och som Netel arbetar aktivt for.

Mal 7. Hallbar energi for alla

Mal 7 syftar till att ge alla tillgang till hallbar, tillforlitlig och fornybar energi och

rena branslen. Netel utvecklar sdval stora som sma energiprojekt vilka bidrar till

att Oka andelen fornybar energi och 6kad energieffektivitet. Genom att sékerstalla
distributionskapaciteten i kraftnaten bidrar Netel till en hallbar samhallsutveckling.
Koncernen arbetar aktivt med att minska sina egna koldioxidutslapp och 6ka
andelen fornybar energi.

Mal 8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt MSTODA
OCHEKONOMISK

Mal 8 syftar till att verka for varaktig, inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt,
full och produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla. Netel framjar
en trygg och saker arbetsmiljo for alla, sdval medarbetare som arbetstagare hos
underentreprendrer och leverantorer.

Tllw
™

Mal 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Mal 9 syftar till att bygga motstandskraftig infrastruktur, verka for en inkluderande
och hallbar industrialisering samt framja innovation. Netel planerar och utvecklar
infrastruktur for mobilkommunikation, fasta telenat och kraftnat. Genom projek-
ten gor Netel det majligt for alla att fa tillgang till moderna och effektiva tjanster.

Mal 11. Hallbara stader och samhallen

Mal 11 syftar till att gora stader och bosattningar inkluderande, sdkra, motstands-
kraftiga och hallbara. Netel bygger smarta, uthalliga samhallen med tillgang till
ren energi och palitlig infrastruktur for telekommunikation och kraft.

Mal 13. Bekampa klimatférandringarna 13 Cexdupakuinr,

och dess konsekvenser. Netel arbetar for att minska koldioxidutslappen i verksam-
heten, bland annat genom att effektivisera transporterna och éka anvandningen av
fornybar energi.

Mal 13 syftar till att vidta omedelbara atgarder for att bekampa klimatforandringarna @

Mal 16. Fredliga och inkluderande samhallen (6=
Mal 16 syftar till att framja fredliga och inkluderande samhallen for hallbar utveck- v
ling, tillhandahalla rattvisa for alla samt bygga upp effektiva och inkluderande !
institutioner med ansvarsutkravande pa alla nivaer. Netel framjar transparens sa- ’ =

val internt som med underentreprendrer och leverantérer for att erbjuda rattvisa
villkor och regelefterlevnad utan skatteflykt, social dumpning och korruption.
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Indikator och mal

Netels hallbarhetsindikator
Klimatpaverkan omfattar
koldioxidutslappen fran
de egna bilflottorna i
Norge och Sverige. Malet
ar att minska mangden
koldioxidutslapp per
kord kilometer. Netel har
som ambition att fran
och med 2021 mata sin
klimatpaverkan enligt
GHG-protokollet.

Klimatpaverkan
CO,-utslapp per kérd km

2020

189

g/km

2019

198

a/km

Minska
klimatpaverkan

For att nd malen i Parisavtalet maste alla bidra genom att séanka
sina koldioxidutslapp. Hos Netel fattas manga beslut varje dag som
paverkar vara utslappsnivaer. Verksamheten praglas av ett hogt
medvetande kring vikten av att sanka koncernens energiforbruk-
ning och utslappsnivaer.

Netel ska alltid bedriva verksamheten sa energi- och resurssnalt som majligt. Vi
stravar efter att minska koldioxidutslappen genom att prioritera fornybara resur-
ser och effektivisera transporterna.

Netels storsta direkta klimatpaverkan sker vid transporterna till och mellan
sajterna. Var egen bilflotta anvands vid service av befintliga sajter och planering
av nya projekt. | anldggningsprojekten anvands aven storre fordon for till exempel
materialtransporter till sajterna och markanlaggning.

Netal kan minska sin klimatpaverkan genom att géra miljovanliga fordonsval och
sakerstalla god logistik i hela vardekedjan. Vi ser regelbundet dver bilflottan och
vill ha moderna fordon med hoég prestanda och mindre miljépaverkan. Eftersom
sajterna som Netel underhaller ofta kraver langa resor ar elbilar annu inte ett
alternativ for hela bilflottan. Elbilar prioriteras i de fall de kan méta verksamhetens
forutsattningar.

Smart transportlogistik ar viktig bade for att minska klimatpaverkan och séker-
stalla hog effektivitet. Netel stravar efter att minska antalet transporter till sajterna
genom att bland annat samla materialleveranser till sa fa tillfallen som majligt och
samordna transporterna mellan sajterna. Effektiv transportlogistik kraver ocksa
ett gott samarbete med underentreprendrer, leverantdrer och kunder.

For vara egna kontor och lokaler tecknar vi gréna energiavtal. | uppférandekoden
for underentreprendrer och leverantérer fordrar vi av vara samarbetspartners att
de har en forvaltningsplan for energi pa plats for att minska sin energiférbrukning
och klimatpaverkan.






e

Miljén i fokus

For att uppna minsta maojliga negativa miljopaverkan arbetar
Netel genomgaende i hela organisationen pa ett forebyggande
satt. Det innebar att vi kontinuerligt identifierar, analyserar och
uppdaterar de betydande miljdaspekterna i verksamheten for att
kunna forebygga, prioritera och riskminimera. Vi tillampar alltid
forsiktighetsprincipen i miljofragor.

For oss handlar miljohansyn om mer an att uppfylla lagar, férordningar och myn-
dighetskrav. Vi vill att medarbetarna i hela organisationen ska visa miljohansyn i alla
sina beslut. Vi prioriterar anvandandet av atervinningsbart material och valjer de
minst halso- och miljoéfarliga kemiska produkterna. Netel undviker alltid miljosto-
rande amnen. Vi vill ocksa halla oss uppdaterade om den senaste tekniken for att
kunna valja de basta miljovanliga alternativen vid utférandet av vara uppgifter. Vi
har som mal att minska avfallsmangden och att kallsortera i sd hog utstrackning
som moajligt.

For att leva upp till vara hogt stallda miljokrav kravs att vara medarbetare ar
utbildade och engagerade samt arbetar med standiga forbattringar pa miljo-
omradet. Det ar ocksa viktigt for oss att ha en hog krisberedskap om olyckor eller
utslapp skulle intraffa. Vid sddana kristillfallen ska Netel alltid agera snabbt och
omedelbart uppratta en fullvardig atgardsplan.

Netel ska minska mangden avfall och
kallsortera sa mycket som mojligt.

For att kunna leverera tjanster med stérsta majliga miljohansyn kravs ocksa ett nara
och strukturerat samarbete med saval kunder som underentreprendrer och leveran-
torer. | var uppférandekod for underentreprendérer och leverantorer staller vi detalje-
rade krav som relaterar till miljdomradet. Sjalvklart fordrar vi av underentreprenérer
och leverantérer att de ska handla i enlighet med relevanta lokala och internationellt
erkanda miljostandarder. Likasa ska de mota lokala och nationella bestammelser
om hantering av spillvatten och de far inte 6verskrida lagliga granser for utslapp av
luftféroreningar. De ska sakerstalla att farliga @amnen hanteras och férvaras pa sakert
satt och att de har en krishanteringsplan for att hantera oavsiktligt utslapp. De ska
ocksa garantera att deras personal har relevant utbildning.
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Vi kraver ocksa i uppférandekoden for underentreprendrer och leverantoérer att
de har ett miljéledningssystem for att forhindra eller mildra foretagets miljopaver-
kan. Likasa ska de uppfylla EU:s RoHS-direktiv som ror elektrisk och elektronisk
utrustning samt materialatervinning fran elektronikavfall. Vi fordrar ocksa att

de foljer EU:s Reach-férordning som ror registrering, utvardering, tillstand och
begransningar av kemiska amnen.

Starkt miljéfokus ger néjda kunder
Kraftinstallationsbolaget Nett-Tjenester AS har arbetat strukturerat
med miljofragor i flera ar och fick 2020 det norska certifikatet
Miljgfyrtarn. Genom Miljgfyrtarn far kunderna tillgang till ett
lattillgangligt uppfoljningssystem.

Nett-Tjenester ar ett norskt bolag som ingar i Netel-
koncernen sedan 2017. Bolaget projekterar, utvecklar
och leder projekt inom kraft. Verksamheten med drygt
100 medarbetare bedrivs huvudsakligen i @stlandet i
Norge.

Under 2019 tog ledningen tillsammans med Lars
Hakon Langgard, HMS- och kvalitetschef pa Nett-Tje-
nester, initiativet till att inleda processen med att soka
miljocertifiering. Initiativet var framst drivet av kunder-
na som efterfragade allt mer detaljerade uppgifter om
bland annat avfallshantering och koldioxidutslapp.

"Det tog langre tid &n vad vi trodde att férbereda oss
for certifieringen”, sager Lars Hakon Langgard. "Det har
kravts stort engagemang och insatser fran manga i
féretaget for att ga igenom alla risker och fa statistikin-
samlingen pa plats.”

| december 2020 fick Nett-Tjenester det attraktiva certifikatet Miljgfyrtarn. Det norska
miljoledningssystemet Miljgfyrtarn ar det forsta nationella systemet i Europa som
godkants av EU.

Alla medarbetare i foretaget ar medvetna om och engagerade i Nett-Tjenesters
miljomal. Ledningen foljer upp malen tva ganger om aret och resultat och atgarder
kommuniceras till hela féretaget. En av de senaste atgarderna som vidtagits ar
Nett-Tjenesters investering i en egen container for miljofarligt avfall som goér sorteringen
effektivare och sakrare.

Med miljocertifikatet har kundkontakterna ocksa blivit smidigare och effektivare.
Kunder som efterfragar data kring exempelvis koldioxidutslapp och avfallshantering
kan sjalva ga in i Miljgfyrtarn och hamta uppgifterna.

"Certifieringen kom ratt i tiden”, konstaterar Lars Hakon Langgard. "Med certifieringen
har vi fatt nya kunder med stranga miljokrav och revisionerna som vara befintliga
kunder gor hos oss har underlattats vasentligt eftersom vi redan har manga av svaren
samlade i Miljgfyrtarn.”
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Indikator och mal

Netels hallbarhetsindi-
kator Arbetsmiljé avser
inrapporterade olyckor
pa egen personal som
resulterat i sjukhusvistelse
eller sjukfranvaro. Indi-
katorn omfattar samtliga
bolag. Malet ar att inga
arbetsolyckor ska ske.

Arbetsmiljo
Antal intraffade olyckor

2020

10

2019

10

Sakra arbetsplatser

Vart mal ar att ingen ska skadas nar de utfor uppgifter at Netel.
Var verksamhet ar forenad med arbetsmiljorisker och vi arbetar
proaktivt for att forebygga och undvika risker pa arbetsplatserna.

En viktig forutsattning for att framgangsrikt kunna undvika risker ar att verk-
samheten planeras sd att sdkerhet, halsa och skydd prioriteras. Sjalvklart maste
alla lagar, forordningar och myndighetskrav uppfyllas och medarbetarna ska ha
relevant utbildning och erfarenhet for utférandet av sina arbetsuppgifter.

| det kontinuerliga arbetet med att standigt forbattra vart halsa- och sakerhets-
arbete inkluderar vi medarbetare, fackliga organisationer, skyddskommittéer
och foretagshalsovard. Det ar grundlaggande att medarbetarna tar ansvar for sin
egen och andras sakerhet och inte gér nagot for att riskera dessa. Medarbetare
som upptacker riskfyllda situationer eller beteenden ska rapportera detta till sin
narmaste chef.

Vi staller detaljerade krav pa vara medarbetare liksom underentreprendrer och
leverantorer for att forhindra arbetsmiljoolyckor. Hos oss ska alla alltid anvanda
lamplig skyddsutrustning, till exempel sakerhetssele och fallskydd vid arbete pa
hog hojd. Elarbeten pa elektrisk utrustning, kretsar och redskap ska alltid ske i en-
lighet med regelverk och ingen far utféra elarbeten utan lampliga kvalifikationer.

Hos Netel rader nolltolerans mot alkohol och droger. Trafiksakerhet har hog
prioritet och den som framfor fordon far inte anvanda mobiltelefonen for samtal,
sms eller mail. Likasa rader sjalvklart baltestvang bade for forare och passagerare.
Forare maste alltid framfora fordonet med en hastighet och pa ett satt somn med
hansyn till vag, underlag och typ av fordon ar sakert.
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Samma krav som vi har pa medarbetarna staller vi ocksa i uppférandekoden for
underentreprenodrer och leverantorer. Dessutom fordrar vi av underentreprendrer
och leverantorer att de utfor och underhaller omfattande riskbedémningar samt
har en metodisk rapportering i syfte att minimera risker.

Enligt uppférandekoden for underentreprenérer och leverantérer ska de ha en
plan for halsa och sakerhet, inklusive brandsakerhet, som granskas och uppda-
teras arligen. De ska ocksa sakerstalla att deras personal har ratt utbildning om
forfaranden och utrustning i livraddning. Vi kraver ocksa att de har en represen-
tant i sin ledning som ar ansvarig for arbetsmiljon for all personal och att de utfor
sitt arbete i enlighet med internationellt erkanda normer.
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Indikator och mal

Netels hallbarhetsindi-
kator Medarbetarloja-
litet avser eNPS. eNPS
(Employee Net Promoter
Score) ger ett matt pa
hur lojala medarbetarna
ar och bygger pa fragan
"Hur sannolikt ar det att
du skulle rekommmendera
din arbetsgivare till en
van eller bekant?”. Indi-
katorn omfattar samtliga
bolag. Malet &r att 6ka
medarbetarlojaliteten.

Medarbetarlojalitet
eNPS

2020

28

2019

17

Motiverade
medarbetare

Netel varnar om en respektfull miljoé for samtliga medarbetare dar
medarbetarna kanner tillit till varandra och till bolaget. En viktig del
i god halsa hos medarbetare ar att kdnna motivation for sitt arbete.

| Netel anser vi att motivation skapas genom att varje medarbetare kanner till och
forstar verksamhetens vision och mal liksom sin egen roll och betydelsen av det
egna arbetet. Det ar ocksa viktigt att medarbetarna kan paverka sin egen arbets-
situation och har nédvandiga befogenheter. Motivation skapas ocksa genom att
samtliga medarbetare ges madjlighet till kompetensutveckling.

Ett viktigt verktyg for att skapa motivation och tillit ar medarbetarsamtalen som
ska genomféras minst en gang per ar. P4 Netel manar vi ocksd om var " dor-
ren-ar-alltid-6ppen”-kultur som innebar att det ar nara till cheferna och ledningen
och att vi fortfarande agerar som det "lilla” foretaget. Vara nyanstéllda ska tas om
hand pa ett respektfullt satt och snabbt introduceras i verksamheten.

P& Netel bygger vi de viktiga telekommunikationsnaten och vi ser den nytta de
ger samhalle, enskilda individer och féretag. Vi ar ocksad medvetna om den stress
och negativa halsoeffekter digital teknik kan medfdéra genom att medarbetarna
alltid ar tillgangliga. | Netel har vi darfor tydliga riktlinjer for vid vilka tider digital
kommunikation far ske och hur den ska utformas for att kunna hanteras effektivt.

Netel vill att Idner ska stimulera till engagemang, arbetstillfredsstallelse och moti-
vation sa att koncernens totala resultat paverkas positivt. Sakliga och konkurrens-
kraftiga loner ar viktiga for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla
anstallda. Var lénesattning harmoniseras utifran gallande kollektivavtal och 6vriga
delar av I6nepolitiken ska vara val forankrad och kormmunicerad till medarbetare
och chefer. For all Ibnesattning tillampas "farfarsprincipen” och Idnerevideringar
sker enligt gallande kollektivavtal samt vid byte av tjanst. Netel accepterar inte
oskaliga l6neskillnader.

Ett gott ledarskap ar av storsta vikt for Netel och innebar att ledarna tar ansvar for
saval den dagliga driften som varje medarbetares valbefinnande och utveckling.

| ledarskapet ingar att proaktivt arbeta pa ett lésningsorienterat satt tillsammans
med medarbetarna i organisationen och externa parter. Ett effektivt och respekt-
fullt ledarskap innebar ocksa att tydligt informera samtliga medarbetare om vad
som férvantas av dem pa individniva samt hur dessa forvantningar harmonierar
med Netels vision och mal.
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Medarbetardata 2020 2019
Antal anstallda 414 437
Andel kvinnor/man 12%/88% 13%/87%
Personalomsattning 31% 52%
Sjukfranvaro, genomsnitt 3,4% 31%
Alders- och kénsférdelning 2020 2019
15-35 ar, andel kvinnor/man 5%/37% 6%/38%
36-50 ar, andel kvinnor/man 4%/31% 4%/31%
51-, andel kvinnor/man 3%/20% 3%/18%

Engagerade ledare skapar motivation
Pa teknikkonsultbolaget ICT ar eNPS, sorn mater medarbetarlojali-

teten, 100 procent. Nyckeln till toppresultatet ar engagemang och

narhet enligt VD Anders Blom.

ICT ar ett teknikkonsultbolag som ingar i Netelkoncernen. Bolaget projekterar och leder
projekt inom bade fiber och kraft. Verksamheten med ett 20-tal medarbetare bedrivs
frdn kontoren i Hudiksvall, Stockholm, Vasterds och Ostersund.

VD Anders Blom har varit i branschen i snart 40 ar och har skaffat sig gedigna kunskaper
inom omradet som han gérna delar med sig av. Han har under manga ar drivit utbild-
ningar pa uppdrag av kunderna och delat med sig av sin erfarenhet av schaktning och
laggning av kabel. Fortfarande ar bland det basta han vet att vara i falt och drar sig inte
for att hoppa in dar det behovs.

"Jag ar ofta ute i verksamheten och tar mig tid for att lyssna”, sdger Anders Blom. "Det
handlar mycket om att pejla av hur medarbetarna mar. Det kan ta ett par timmar

att diskutera med nagon, men det ger mycket tillbaka eftersom jag har motiverade
medarbetare.”

Med 100 procent lojala medarbetare visar Anders Blom att Netels "dérren-ar-alltid-op-
pen”- kultur, med engagerade ledare som tar ansvar for varje medarbetares valbefin-
nande och utveckling, ar effektiv.

"Jag ar ocksa noga med att hitta ratt uppgifter till varje medarbetare”, fortsatter Anders
Blom. "Jag vill inte l&sa in personer pa uppdrag de inte trivs med. En projektledare kan
till exempel hamna i alltfor mycket administrativa uppgifter, nar han eller hon i sjalva
verket har battre talang ute i falt. Sddant férsoker jag fanga upp sa att ratt person gor
ratt sak.”

Den héga medarbetarlojaliteten, det effektiva ledarskapet och de korta beslutsvagarna
inom ICT ar ocksa uppskattat av kunderna.

"Kunderna har fértroende for oss vilket ar en av vara viktigaste framgangsfaktorer”,
sager Anders Blom. "Det basta beviset pa att de har fortroende for oss ar att vi inte
behover jaga in jobben, kunderna valjer att kommma till oss.”
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Netel har nolltolerans mot trakasserier och diskriminering. Hos oss ska alla ha lika
mojligheter oavsett etnicitet, trosinriktning, genusidentitet eller uttryck, alder,
nationalitet, sprak, politisk uppfattning, civilstdnd, sexuell l1aggning, funktionsavvi-
kelse eller medlemskap i fackférening.

Vi foljer regelbundet upp och undersoker attityder inom koncernen for att und-
vika och férebygga diskriminering och sarbehandling. Detta gér vi bland annat
genom att vara uppmarksam pa normer, strukturer och kommunikation inom
verksamheten. Medarbetarsamtalen ar ocksa viktiga verktyg for att félja upp och
undersdka normer och attityder.

Det ar viktigt att ledarna har tid och majlighet att reflektera och analysera sin
egen och medarbetarnas situationer for att identifiera eventuella riskmoénster
samt utarbeta handlingsplaner for att undvika incidenter. Efter en genomférd
handlingsplan eller atgard ska resultatet utvarderas i syfte att sakerstalla att ons-
kat resultat uppnatts. Eventuella incidenter och misstankta fall av diskriminering
och sarbehandling ska rapporteras till narmaste chef eller till visselblasartjansten.

Huvudomraden som ar prioriterade avseende uppfoljning, analys och atgard ar
befordran och rekrytering, kompetensutveckling, anstallningsvillkor och |éner,
foraldraskap samt generella arbetsférhallanden.

Netel stravar mot en jamn konsfordelning pa olika roller och befattningar inom
hela verksamheten. Det ar 6nskvart att arbetsplatserna bestar av bade kvinnor
och man och att alla foraldrar kan kombinera arbete och féraldraskap.

Sjalvklart respekterar vi ratten till forenings-, asikts- och yttrandefrihet liksom
ratten att forhandla kollektivt. Netel accepterar inte tvangsarbete eller barnarbete
i nagon form.



Vi fordrar ocksa i uppférandekoden for underentreprenérer och leverantorer

att de garanterar rattvisa, icke-diskriminerande arbetsvillkor och respekterar
manskliga rattigheter sdsom foérenings-, asikts- och yttrandefrihet liksom ratten
att forhandla kollektivt.

Vi har ocksa i detalj reglerat i uppférandekoden for underentreprendrer och
leverantdrer hur deras personalavtal ska se ut. Vi fordrar bland annat att de har
skriftliga, undertecknade anstallningsavtal pa ett sprak som forstas av arbetstaga-
ren. Avtalet ska innehalla en garanterad 16n, reglera dvertidsersattning, betalning
och frekvens av utbetalning liksom uppsagningstid. Personalen ska ocksa vara fri
att lamna sin anstallning efter skaligt varsel och ska inte vara skyldiga att lamna
deposition for att fa behalla sin anstallning. Leverantoren far inte heller anvanda
I6bneavdrag som disciplinpafoljd.

Hos Netel ska alla ha
lika mojligheter.

Om ingen lokal lag definierar arbetstiden ska underentreprendrer och leveranto-
rer tillampa principen om attatimmars arbetsdag eller 48-timmars arbetsvecka.
Max tva timmars dvertid per vecka ar tillatet och efter varje sex arbetsdagar i foljd
ska arbetstagaren ges en dag ledigt. De ska ocksa sakerstalla att anlaggningar
som till exempel personalboenden ar hygieniska och sakra. Medarbetare ska ges
god tillgang till rena toaletter, dricksvatten samt hygienisk forvaring och fortaring
av mat.

Leverantorer ska ha en tydlig policy for alla konfliktmineraler och sakerstalla
sparbarhet gallande ursprungskalla for tenn, volfram, tantalit och guld.

Netel Group
Hallbarhetsarbete
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Hog affarsetik

Netel har nolltolerans mot mutor, korruption och bedragerier. Vi
foljer alla tillampliga internationella och nationella normer och lagar
om gavor, mutor och korruption. Vi agerar for att motverka svartar-
bete, penningtvatt, 6vrig ekonomisk brottslighet och paverkan fran
illegal verksamhet.

Vara medarbetare eller samarbetspartners far inte bjuda pa eller anordna resor, ge
gavor eller andra tjanster eller formaner som ar olagliga eller otillbérliga och inte kan
granskas och redovisas 6ppet och i enlighet med Netels uppférandekod. Vi tar inte
emot gavor av leverantérer om inte vardet kan anses ringa. Det ar oavsett varde alltid
forbjudet for medarbetare att ta emot kontanter eller motsvarande, till exempel
sponsring och personliga rabatter. Vid besdk hos leverantér, deltagande i konferen-
ser, utstallningar etc, ska samtliga kostnader for resa och logi betalas av Netel.

Vi accepterar inte konkurrensbegransande metoder. Netel agerar for sund
konkurrens vid anbud, upphandling och inkép. Likasd motverkar vi otillborlig
paverkan, mutor, prissamverkan, karteller, missbruk av marknadsdominans och
olika typer av manipulation av anbud som syftar till att snedvrida konkurrens eller
som strider mot gallande konkurrenslagstiftning.

| Netel har vi tydliga riktlinjer for hur vi ska agera vid eventuella intressekonflikter.
Om vi kanner till en intressekonflikt som kan antas utgora jav ska vi sjalvmant ge
det till kdnna och rapportera det till ndrmaste chef. Vi ar javiga om saken angar
oss sjalva eller make/partner, féralder, barn eller syskon eller ndgon annan narsta-
ende eller om arendets utgdng kan vantas medféra synnerlig nytta eller skada

for oss sjalva eller ndgon narstaende. Jav kan ocksa uppsta om det i 6vrigt finns
nagon sarskild omstandighet som rubbar fortroendet till var opartiskhet i arendet.
Den som ar javig ska inte delta i beslutet.

Netel har nolltolerans mot mutor,
Korruption och bedragerier.

Netel Group AB och samtliga dotterbolag ar politiskt neutrala. Féretagsmedel far
inte anvandas for att ge bidrag till politiska partier, organisationer, kandidater eller
innehavare av offentliga positioner. Dotterbolag kan ge bidrag till branschorgani-
sationer efter godkannande av Netel Groups styrelse. Vi far inte erbjuda eller ge
otillborlig fordel, forman eller incitament till en offentlig tjansteman, internationell
organisation eller ndgon annan tredje part. Detta galler oavsett om det sker direkt
eller genom mellanhand.
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Andel aterkommande
kunder
2020

97%

Hog kvalitet
| allt vi gor

Netel ska leverera produkter och tjanster av genomgaende hogt
varde, kvalitet och palitlighet. Hog kvalitet och effektivitet skapar
varde och kundndéjdhet.

Netel mater regelbundet kundnédjdheten som haller sig pa en hog, stabil niva.
Andelen aterkommande kunder ar ocksd hog, 97% ar 2020. For att bibehdlla goda,
langvariga kundrelationer vinnlagger sig Netel om néara och tata kunddialoger och
att vara en palitlig, effektiv leverantor.

For samtliga projekt upprattar Netel en projektplan som omfattar kvalitet-, miljo-
och arbetsmiljé. Syftet med planen ar i att forebygga fel i tjanst eller produkt,
minimera skadlig miljopaverkan samt se till att sdkerhet, halsa och skydd priori-
teras. Produktsakerhet ar av hogsta betydelse for Netel. For oss handlar kvalitet
om att kontrollera och standigt forbattra vara processer samt att arbeta med vara
kvalitetsmal.

Hog datasakerhet och kundintegritet

Vi har en hég medvetenhet och noggranna rutiner kring datasakerhet, konfidentiell
information och hantering av leverantdrers och kunders immateriella rattigheter.
Vi ska alltid agera sa att varumarke, goodwill, teknik och kunnande hanteras och
overfors pa ett satt som skyddar immateriella rattigheter, bade vara egna och
samarbetspartners.
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Intressentdialoger

Netels verksamhet beror ett stort antal intressenter. Som en del av

hallbarhetsarbetet for Netel dialoger med viktiga intressenter och

deras asikter ligger till grund for prioriteringar och fokusomraden

inom hallbarhetsomradet.

Netel kommunicerar regelbundet med intressentgrupper pa olika satt, till exem-

pel i planeringen av den dagliga operativa verksamheten och vid diskussioner

om hallbarhet i affarssamtal med kunder och underentreprendrer. Vid kundernas
leverantorsrevisioner far Netel djupgdende insikter om kundernas hallbarhetskrav

pa bade kort och l1ang sikt. Dessa insikter ar viktiga for Netels interna prioriteringar
och vid koncernens dialoger med underentreprendrer och leverantorer.

Netel ar medlem i den svenska branschorganisationen Byggféretagen.

Intressent Dialogtillfille Huvudamnen vid Prioriterade
dialogtillfillena hallbarhetsomraden
Medarbetare Medarbetarundersokningar, Arbetsmiljo, sdkerhet, kom- Motiverade medarbetare. Sakra
medarbetarsamtal, arbets- petensutveckling. Attityder, arbetsplatser. Lika och rattvisa
platsmoten, facklig samverkan,  normer. arbetsvillkor.
ledar- och medarbetarutbild-
ningar.
Kunder Kundnojdhetsundersokningar,  Arbetsmiljé och sakerhet. Sakra arbetsplatser. Lika och

Agare och investerare

Underentreprenérer och
leverantérer

Avriga intressenter -
branschen, myndigheter,
potentiella medarbetare

affarssamtal, kundernas leve-
rantorsrevisioner.

Finansiell rapportering,
arsstdmma, investerarmoten,
pressmeddelanden och nyhe-
ter pa webbplatsen.

Affarssamtal, utvarderingar,
uppféljningar och kontroller.
Uppfoljning av efterlevnad av
uppférandekoden.

Branschorganisationer, massor,
dialog med kommuner och
lokala myndigheter, yrkesskolor
och universitet.

Arbetsvillkor. Klimatpaverkan.
Miljorisker och riskhantering.

Klimatpaverkan. Miljorisker och
riskhantering. Styrning och
uppféljning.

Arbetsmiljo, sakerhet. Arbets-
villkor. Klimatpaverkan. Miljoris-
ker och riskhantering. Efterlev-
nad av uppférandekoden.

Arbetsmiljo, sakerhet. Arbets-
villkor. Miljorisker och riskhan-
tering.

rattvisa arbetsvillkor. Minska
klimatpaverkan. Miljé i fokus.
Efterlevnad av uppférandeko-
den hos underentreprenérer
och leverantorer.

Minska klimatpaverkan.
Miljé i fokus.

Miljo i fokus. Efterlevnad av
uppférandekoden hos
underentreprendrer och
leverantorer.

Sakra arbetsplatser. Lika och
rattvisa arbetsvillkor. Miljo i
fokus.
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Vasentlighetsanalys

Netel har sammanstallt sina viktigaste fragor ur ett hallbarhetsper-
spektiv i en vasentlighetsanalys. | vasentlighetsanalysen ingar de
hallbarhetsfragor som har storst betydelse for intressenterna och
de hallbarhetsfragor som Netel har storst mojlighet att paverka.

Som en del av vasentlighetsanalysen besvarade de viktigaste intressenterna en
enkat online varen 2021. Enkaten riktades till medarbetare, kunder, underentre-
prendrer och dgare/investerare. Intressenterna besvarade fragor om vilka hallbar-
hetsfragor de anser att Netel ska prioritera under de kornmande aren. Frdgorna
omfattade omradena miljo, medarbetare, manskliga rattigheter och samhalle.

Till grund for vasentlighetsanalysen ligger intressentenkaten fran varen 2027,
ovriga intressentdialoger samt koncernens omvarldsanalys och strategiska
prioriteringar.

De fragor som rankas hogst i vasentlighetsanalysen dar Netel vagt samman
koncernens prioriteringar och intressenternas prioriteringar ar:
Sakra arbetsplatser
Hogt sakerhetstank - sakerstall hogt sakerhetstank hos underentreprendérer
och leverantorer
Kontinuerlig vidareutbildning av medarbetare
Visa hogt miljdansvar - sakerstall att underentreprenoérer och leverantorer
visar hogt miljdansvar
Minska koldioxidutslappen
De fragor som intressenterna generellt tillmatte mindre betydelse var "Prioritera

samarbete med lokala underentreprendrer och leverantorer” och "Engagemang i
valgoérenhetsprojekt”.

Netels prioriterade hallbarhetsomraden

Minska klimatpaverkan Sakra arbetsplatser

Miljon i fokus Motiverade medarbetare
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Storre

Betydelse for intressenter

Mindre

Hantera och folj upp

Ha goda processer for atervinning
Prioritera miljévanlig teknik, produkter och
metoder

Lika mojligheter och ersattningar for
kvinnor och man

Bevaka

Sakerstalla jamlika och jamstallda villkor
hos underentreprendrer och leverantorer
Arbeta aktivt mot korruption, penningtvatt,
konkurrensbegransningar och karteller

Prioritera och fokusera

Sakra arbetsplatser

Hogt sakerhetstank - sakerstall hogt
sakerhetstank hos underentreprendrer
och leverantérer

Kontinuerlig vidareutbildning av
medarbetare

Visa hogt miljdansvar - sakerstall att
underentreprendrer och leverantérer
visar hogt miljéansvar

Minska koldioxidutslappen

Hantera och félja upp

Rattvisa icke-diskriminerande arbetsvillkor
i hela vardekedjan

Ha kontroll 6ver leverantdrskedjan
Sakerstall att alla underentreprendrer
kanner till och foljer uppférandekoden

Mindre Betydelse for Netel och Netels méjlighet att paverka Storre
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Netels vardeord

Narhet

Vi ska jobba langsiktigt och nara vara kunder, medarbetare och leverantorer.
Innan vi atar oss ett uppdrag ska vi veta att vi har tillgang till de resurser som kravs
for att gora ett bra arbete. Vi ska vara kanda for ett nara arbetssatt med korta
beslutsvagar och vara lyhérda for kundernas intressen.

Effektivitet

Vi ska standigt strava efter hogsta mojliga kvalitet pa ett effektivt satt. Genom att
vara effektiva skapar vi mervarde for vara kunder.

Trovardighet

Vi ska skapa trovardighet bade internt och externt genom att verka med kunskap
och professionalism. Vara kunder ska kanna sig trygga nar de anlitar oss. Vi ska
alltid upptrada med god affarsetik, kompetens och yrkesskicklighet. Vi ska ha en
god planering, gora ratt fran boérjan, eliminera risker och halla utlovad kvalitet och
tid. Vi ska uppfylla lagar och kray, valja basta mdjliga teknik, prioritera fornyelsebara
resurser och undvika miljostérande amnen.

Engagemang

Viska engagera oss i vara kunder, leverantdrer och i varandra. Vi ska vara ett
personligt och engagerat féretag. Med var kunskap, erfarenhet och engagemang
ska vi hela tiden ge vara kunder det lilla extra.

Langsiktighet

Vi ska efterstrava langsiktiga relationer, saval internt som externt. Vi ska verka for
att den verksamhet vi bedriver ar I1dngsiktigt hallbar ur ett miljoperspektiv. Genom
en arlig och 6ppen dialog med vara kunder och leverantoérer ska vi skapa och
bibehalla langvariga och goda relationer. Vi ska verka for att vara arbetsuppgifter
ska kunna férenas med familj och fritidsintressen.
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Antal brott mot
uppférandekoden
2020

O

Styrning och
organisation

Hallbarhet ar en integrerad del av affarsprocessen och hallbarhetsfragor diskuteras
regelbundet i styrelse och koncernledning. Koncernens VD ar ytterst ansvarig

for hallbarhetsarbetet. Dotterbolagscheferna har ansvaret for att implementera
koncernens policyer. Dotterbolagen har ocksa egna policyer och riktlinjer inom
hallbarhetsomradet som anpassats till specifika krav och forutsattningar inom
respektive verksamhet. De koncernévergripande policyerna antas arligen av
styrelsen och revideras vid behov.

Samtliga anstallda liksom underentreprendrer och leverantorer ska underteckna
och forpliktiga sig att folja uppférandekoden. Nyanstallda medarbetare ske ome-
delbart informeras om uppférandekoden av sin narmaste chef och underteckna
den. Uppforandekoden fér underentreprendrer och leverantérer utgor en del av
affarsavtalen.

Som undertecknare av FN:s Global Compact har Netel foérbundit sig att arligen
rapportera om sitt arbete ("Communication on Progress”).

Rapportering varje manad

Dotterbolagen rapporterar manadsvis centrala hallbarhetsindikatorer till styrelse
och koncernledning som ror arbetsmiljo och etik. Uppfoljning av klimatpaverkan
sker arsvis. Inom varje dotterbolag finns KMA-ansvariga (kvalitets-, miljo- och
arbetsmiljéansvariga).

Dotterbolagen fattar sjalvstandiga beslut om certifieringar och évriga kvalitets-
markningar. Besluten baseras pa bland annat branschpraxis, kundénskemal och
affarsnytta.

Alla brott mot uppférandekoden rapporteras till koncernledningen och allvarliga
avvikelser rapporteras till styrelsen. ,&tgérder vid brott mot uppférandekoden
beslutas av koncernledningen och vid allvarligare brott fattar styrelsen beslut om
eventuella sanktioner. Avvikelser kan kommma att leda till disciplinara atgarder och
uppsagning. Inga brott mot uppférandekoden rapporterades 2020.

Den som misstanker en avvikelse mot uppférandekoden ska omedelbart rapportera
detta till sin narmaste chef eller anvanda koncernens visselbldsartjanst. Anmalningar
via visselblasartjansten hanteras anonymt och av en oberoende extern part. Se sidan
30 for mer information om visselbldsartjansten.
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Uppférandekod for underentreprenérer
och leverantorer

Netels uppférandekod for underentreprendrer och leverantdrer ska undertecknas
av aterkommande samarbetspartners dar omsattningen éverstiger 500 000 kr per
ar. Netel utfor revisioner och kontroller av dessa underentreprendérer och leveran-
torer i falt for att sakerstalla att uppféorandekoden féljs. Dotterbolagscheferna ar
ansvariga for dessa revisioner och kontroller liksom utvarderingar och eventuella
atgarder. Revisionerna rapporteras till och foljs upp av koncernledningen. Under
2020 genomférdes inga revisioner i falt av underentreprendrer till foljd av pan-
demin. Netel har som ambition att sa snart som mojligt ater igen genomfora
revisioner i falt av underentreprendrer och leverantorer.

Brott mot uppférandekoden hos underentreprendérer och leverantorer ska
omedelbart rapporteras till Netel och kan innebara att samarbetet bryts. Aven
befintliga bestallningar och uppdrag kan komma att avbrytas.

Kunderna ger viktiga insikter

Kundernas leverantorsrevisioner ar betydelsefulla for Netels hallbarhetsarbete
eftersom de ger insikter om kundernas forvantansbild inom bland annat hallbar-
hetsomradet. Utfall och erfarenhet fran kundrevisioner delas i koncernledning

och styrelse.

Styrning

FN Global Compact.

Koncernoévergripande policyer antagna
av styrelsen:

- Uppforandekod

- Uppférandekod for underentreprendrer
och leverantorer!

- Miljopolicy
- Halsa- och sakerhetspolicy

- HR-policy

Kontroll och uppféljning

Kundrevisioner och kundmaéten.

Revisioner av underentreprendrer och
leverantorer liksom moten med
underentreprendrer och leverantorer.

Manads- och kvartalsrapporter till styrelse
och koncernledning.

Certifieringsprocesser.
Projektmoten.

Medarbetarundersékningar och
medarbetarsamtal.

Kundundersdkningar.

Anonym oberoende visselblasartjanst.

"Uppférandekoden fér underentreprendrer och leverantérer antas av koncernledningen. Ovriga policyer

ar antagna av styrelsen.
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Antal
rapporterade fall till
visselblasartjansten

2020

Visselblasartjanst

Netel har en visselblasartjanst som skots av en extern, oberoende part. Den som
misstanker oegentligheter och brott mot Netels uppférandekod kan gdra en
o anonym anmalan via visselblasartjansten. Visselblasartjansten nas via webbplat-
sen https://netelgroup.whistleblower.se.

Netel accepterar inte diskriminering eller vedergallning mot medarbetare som
rapporterat misstankta évertradelser mot uppférandekoden. Genom visselblasar-
funktionen kan medarbetare, kunder, underentreprenoérer, leverantdrer och évriga
intressenter anonymt rapportera misstankta avvikelser mot uppférandekoden.

Under 2020 rapporterades inga fall till visselblasartjansten.

Certifieringar

Netels dotterbolag fattar sjalvstandiga beslut om certifieringar och évriga kvali-
tetsmarkningar. Besluten baseras pa bland annat branschpraxis, kundénskemal
och affarsnytta. | koncernen finns féljande certifieringar:

Brogrund Mark AB

Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljocertifierade enligt ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
och ISO 45001:2015.

Brogrund Entreprenad AB

Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljocertifierade enligt ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
och ISO 45001:2015.

Oppunda Kraftkonsult AB

Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljocertifierade enligt ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
och ISO 45001:2015.

Netel AS
Miljocertifierade enligt Miljgfyrtarn.

Nett-Tjenester AS
Miljocertifierade enligt Miljgfyrtarn.
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Risker och riskhantering

Netels hallbarhetsrisker ar i hog utstrackning relaterade till den dagliga verksam-

heten och gar ofta att paverka, varfor de normalt ar reglerade med policyer, rikt-

linjer och instruktioner
affarsprocess.

Risk

Beskrivning

. Hanteringen av dessa risker ar en del av Netels [bpande

Hantering

Brott mot miljélagar och
bristande miljoskydd.

Framfoérande av maskiner och
fordon som inte ar sékra och/eller
uppfyller gallande miljékrav och
arbetsskydd.

Brott mot lagar och férordningar

kring arbetsmiljé och arbetsskydd.

Underentreprenorer och leveran-
torer foljer inte lagar och férord-
ningar kring arbetsratt och/eller
betalar inte skatter och arbetsgi-
varavgifter for anstallda.

Revisioner av underentreprendrer
forhindras till foljd av pandemin.

Underentreprendrer och
leverantorer deltar i
kartellbildningar.

Netels projekt omfattas ofta av lagar och
riktlinjer kring miljéskydd, till exempel
atervinning liksom utslépps- och bul-
lernivaer. Det finns en risk att enskilda
medarbetare eller underentreprendrer
bryter mot lagar och riktlinjer inom miljo-
omradet.

Netel och dess underentreprendrer anvan-
der ett stort antal maskiner och fordon i
sin dagliga verksamhet vilka omfattas av
miljokrav och arbetsskydd. Det finns en
risk att maskiner och fordon framférs som
inte uppfyller miljokraven eller hanteras
enligt arbetsskyddskrav.

Netels projekt bedrivs ofta i miljoer

som omfattas av sarskilda regler kring
arbetsmiljé och arbetsskydd, till exempel
hégspanningsarbete. Det finns en risk att
enskilda medarbetare eller underentre-
prendrer bryter mot lagar och férordning-
ar kring arbetsmiljé och arbetsskydd.

Det finns en risk att underentreprendrer
och leverantorer anvander tillfallig arbets-
kraft och asidosatter lagar och férordning-
ar kring arbetsratt.

Till foljd av pandemin har Netel varit for-
hindrad att utfora revisioner i falt.

Det finns en risk att underentreprendrer
bildar karteller for att vinna upphandling-
ar hos Netel.

Tydliga projektplaner och projektansvar
som omfattar lagar och riktlinjer inom
bland annat miljdomradet. Kontinu-

erlig utbildning av medarbetare kring
lagar och riktlinjer inom miljoomradet.
Uppfoérandekod for medarbetare liksom
for underentreprendrer och leverantorer.
Aterkommande revisioner av underentre-
prendrer och leverantérer. Vid allvarligare
brott kan relationen avbrytas.

Tydligt ansvar for maskiner och fordon.
Regelbunden utbildning av personer med
maskin- respektive fordonsansvar.

Tydliga projektplaner och projektansvar
som omfattar lagar och riktlinjer inom
bland annat miljdomradet. Kontinuerlig
utbildning av medarbetare kring lagar och
riktlinjer inom arbetsmiljoomradet. Upp-
féorandekod for underentreprendrer och
leverantérer. Aterkommande revisioner av
underentreprenorer och leverantoérer. Vid
allvarligare brott kan relationen avbrytas.

Uppférandekod for underentreprendrer
och leverantérer. Aterkommande revision-
er av underentreprendrer och leveranto-
rer. Vid allvarligare brott kan relationen
avbrytas.

Netel kan inte beddma pandemins even-
tuella fortsatta utbredning och paverkan
pa samhallet men har fortsatt hég bered-
skap for fortsatta eller nya restriktioner.
Netel kompletterar revisioner i falt med
uppfoljningar av dokumentation och
digitala moten.

Netel vinnlagger sig om nara och langva-
riga relationer med sina underentrepre-
norer och leverantorer. Uppférandekod for
underentreprenorer och leverantorer.
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Hallbarhetsdokumentet
enligt arsredovisningslagen

Enligt arsredovisningslagen ska en hallbarhetsrapport innehalla affarsmodell, policy,
resultat av policyn, vasentliga risker, hantering av risker och resultatindikatorer.
| tabellen upplyses om var i detta dokument de olika omradena aterfinns.

Omrade Upplysningskrav Miljo
Affarsmodell Hallbarhetsrapporten ska

beskriva foretagets affarsmodell.
Policy Hallbarhetsrapporten ska Miljépolicy

Resultat av policyn

Vasentliga risker

Hantering av risker

Resultatindikatorer

beskriva den policy som

foretaget tillampar i fragorna, inklusive
de granskningsférfaranden som har
genomforts.

Hallbarhetsrapporten
ska beskriva resultatet
av policyn.

Hallbarhetsrapporten ska

beskriva de vasentliga

risker som rér fragorna och ar kopplade
till foretagets verksamhet inklusive,
nar det ar relevant, foretagets affarsfor-
bindelser, produkter eller tjanster som
sannolikt far negativa konsekvenser.

Hallbarhetsrapporten ska beskriva hur
foretaget hanterar riskerna.

Hallbarhetsrapporten ska
beskriva centrala resultatindikatorer
som ar relevanta for verksamheten.

Minska klimatpaverkan
sidorna 10-11.

Miljon i fokus sidorna 12-13.

Minska klimatpaverkan sidorna 10-T1.
Miljén i fokus sidorna 12-13.
Hallbarhetsrisker och hantering sidan 3.

Styrning och organisation sidorna 28-30.

Klimatpaverkan CO,-utslapp per kord
km sidan 10.
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Personal och Manskliga

sociala forhallanden rattigheter Antikorruption
Netels vardekedja och affarsmodell beskrivs pa sidorna 6-7 .

HR-policy Uppfoérandekod Uppférandekod

Halsa- och sakerhetspolicy
Uppférandekod

Uppfoérandekod for underentre-
prendrer och leverantorer

Sakra arbetsplatser sidorna 14-15.

Motiverade medarbetare
sidorna 16-17.

Lika och rattvisa arbetsvillkor
sidorna 18-19.

Uppférandekod for underentre-
prendrer och leverantdrer

Lika och rattvisa arbetsvillkor
sidorna 18-19.

Netels hallbarhetsrisker och hantering av riskerna beskrivs pa sidan 31.

Sakra arbetsplatser sidorna 14-15.

Motiverade medarbetare
sidorna 16-17.

Lika och rattvisa arbetsvillkor
sidorna 18-19.

Hallbarhetsrisker och hantering
sidan 31.

Styrning och organisation sidorna
28-30.

Arbetsmiljo: Antal intraffade
olyckor sidan 14.
Medarbetarlojalitet sidan 16.

Lika och rattvisa arbetsvillkor
sidorna 18-19.

Hallbarhetsrisker och hantering
sidan 31.

Styrning och organisation sidorna
28-30.

Rapporterade brott mot
uppférandekoden sidan 28.

Antal rapporterade fall till
visselblasartjansten sidan 30.

Uppférandekod for underentre-
prendrer och leverantorer

Hog affarsetik sidorna 20-21.

Hog affarsetik sidorna 20-21.

Hallbarhetsrisker och hantering
sidan 31.

Styrning och organisation sidorna
28-30.

Rapporterade brott mot
uppférandekoden sidan 28.

Antal rapporterade fall till
visselblasartjansten sidan 30.
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