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Uppforandekod

Inledning och syfte

Lifcos kultur och arbetsmiljé utgors av hur var och en av oss agerar, talar och beter oss varje dag och det
ar med detta i atanke som har vi upprattat denna uppforandekod for Lifco ("koden"). Koden definierar
de grundlaggande krav som vi staller pa vara anstéllda, styrelseledaméter, ledningspersoner, konsulter
och andra som arbetar pa Lifcos uppdrag - inklusive leverantorer och andra mellanhénder, i den
utstrackning som anges specifikt. Koden bygger pa vara policyer och karnvarden Respekt for andra,
Oppenhet och pragmatism. Vi forvantar oss att alla ovan namnda personer kdnner till och féljer koden
som en naturlig del av anstéllningen, dtagandet och/eller kontraktet med Lifco.

Om du har fragor, eller om du befinner dig i en situation déar du tror att koden kan ha 6vertratts,
kontakta din narmaste chef eller VD:n for det berérda bolaget.

Koden géller for alla foretag inom Lifco, oavsett var de ar beldagna. Nar "Lifco" anvands i det har
dokumentet ska detta ldasas som alla foretag i koncernen eller koncernen som helhet.

Grundldggande principer

Lifco har undertecknat FN Global Compact sedan 2016 och principerna i FN Global Compact ligger till
grund for styrningen av Lifco vilket omfattar det internationella regelverket for manskliga rattigheter,
ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter i arbetslivet, OECD:s principer och normer
for hur multinationella foretag ska bedriva ett ansvarsfullt foretagande, FN:s konvention om barnets
rattigheter och FN:s konvention mot korruption.

Intressekonflikter

Du ska alltid agera i Lifcos basta intresse. Varje situation som innebar, eller senare kan innebara en
intressekonflikt, ska du omedelbart informera om och komma 6verens om hur den ska hanteras
tillsammans med din ndrmaste chef eller VD:n for det berérda bolaget. En intressekonflikt uppstar nar
dina privata intressen, personliga relationer eller externa aktiviteter paverkar eller ger intryck av att
paverka hur du utfor dina arbetsuppgifter. Som leverantor eller mellanhand till oss maste du undvika
alla intressekonflikter som kan paverka var affarsrelation.

Sekretess

Nar du far tillgang till konfidentiell information i Lifco maste du férvara den pa ett sdkert satt och se till
att den forblir konfidentiell. Detta omfattar all information som inte ar offentlig och som kan vara till
nytta for konkurrenter eller skada Lifco om den blir kdnd. Det omfattar dven information som andra, till
exempel kunder, leverantorer eller samarbetspartners, har anfortrott oss. Den har regeln galler dven
efter att din anstallning, ditt atagande eller kontrakt har upphort.



Rattslig efterlevnad

Vi foljer alltid lagar och férordningar enligt tillampliga rattssystem och de utgdér miniminivan for vara
handlingar. Vi respekterar lokala traditioner och sedvanjor i varje land. Om en konflikt uppstar med
lokala traditioner och sedvanjor ska denna kod végleda oss i vart agerande. Om du upptacker att lagen
star i konflikt med denna kod eller nagon av vara policyer ska du alltid folja lagen och diskutera den
upplevda konflikten med din narmaste chef.

Manskliga rattigheter och arbetsforhallanden

Vi respekterar alltid méanskliga rattigheter. Vi behandlar alla i var verksamhet och i leverantérskedjan
med vardighet och respekt. Lifco motsatter sig alla former av barnarbete, manniskohandel, slaveri,
traldom, tvangsarbete och vi anvander aldrig nagot av detta i var verksamhet.

Icke-diskriminering och respekt for anstallda

Mangfalden i Lifco-teamet ar en stor tillgang och en styrka som vi vardesatter. Alla vara arbetsplatser
maste vara sakra och vi accepterar inte diskriminering pa grund av kon, kdnsidentitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell laggning, alder,
nationalitet, politisk asikt, medlemskap i fackférening, status, social bakgrund, sprak, halsotillstand eller
familjeférhallanden. Lifco tolererar inte oacceptabel behandling av individer, sdsom psykisk misshandel,
sexuella trakasserier eller diskriminering, vilket inkluderar sprak och fysisk kontakt som &r sexuell,
tvingande, hotfull, krdnkande eller exploaterande.

Arbetsmiljo, arbetstider, I6ner och formaner for anstiéllda

Var arbetsmiljo ska bygga pa samarbete, ansvarstagande och éppenhet. Vi maste alla bidra till att
fortsatta halla vara arbetsmiljoer sakra. Du maste omedelbart rapportera incidenter och olyckor till din
narmaste chef. | Lifco respekterar och féljer vi alla gallande arbetstidsbestammelser samt lagar om I6ner
och ersattningar. Vi erkdnner ocksa arbetstagarnas lagliga rattigheter att bilda eller ga med i befintliga
fackforeningar och att delta i kollektiva férhandlingar; vi varken missgynnar eller féredrar medlemmar i
arbetstagarorganisationer eller fackforeningar. Som Lifcoanstalld kan du lasa var HR-policy for mer
information om hur vi arbetar inom HR-omradet.

Miljéskydd

Vi har atagit oss att kontinuerligt forbattra vart miljéarbete och stravar efter att minimera var
miljopaverkan. Som Lifcoanstalld kan du Iasa var miljopolicy fér mer information om hur vi arbetar inom
miljoomradet.

Antikorruption och mutor

Lifco har nolltolerans mot mutor, korruption, bedrageri, sa kallade smorjmedelsbetalningar eller forsok
till ndgot av detta. Det innebar att vi aldrig erbjuder, lovar, auktoriserar, ger, begar, accepterar eller tar
emot en ekonomisk eller annan férdel, varken direkt eller indirekt, for att paverka ett beslut, for att fa
eller behalla affarer eller for att fa en otillborlig fordel. Detta omfattar alla typer av formaner for
mottagaren och inkluderar men &r inte begransat till kontanter, lan, gavor, jobb, politiska bidrag,
donationer, affarsmajligheter, undervisning, stipendier, underhallning, resor och boende, 6verdrivna

provisionssatser, arrangemang som innebar onédig radgivning, leasing- eller hyresavtal som understiger
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marknadsmaéssiga villkor samt of6rtjanta avskrivningar av skulder. Det omfattar ocksa immateriella
fordelar sa som tillgang till information och formanlig behandling.

Det ar ocksa forbjudet att bidra med ekonomiska medel till nagon affarspartner nar vi misstanker, eller
har anledning att misstanka, att medel — helt eller delvis — kommer att anvandas for att betala en muta,
framkalla, uppmuntra eller beléna ett beslut. Tillborlig forsiktighet maste darfor iakttas for att se till att
pengar som betalas ut till affarspartners inte anvands for korruption.

Sa kallade smorjmedelsbetalningar ar betalningar, normalt sma eller obetydliga i relation till vinsterna av
sadana betalningar, som gors till statstjansteman for att utféra eller paskynda rutindrenden som dei
vissa lander har laglig ratt att ta emot, till exempel f6r att paskynda visumansdkningar, tullklarering eller
administrativa forfaranden. Lifco tillater inte sddana betalningar, vare sig direkt eller indirekt via tredje
part. Alla forfragningar och krav pa sadana betalningar ska rapporteras till VD for det berérda bolaget.

Privata medel far inte anvandas for att utfora det som ar forbjudet enligt denna policy och andra
relevanta direktiv.

Gavor

Ingen av oss ska efterstrédva eller ta emot gava, maltider, representation eller personlig tjanst som
rimligen kan anses paverka affarstransaktioner. Vi tar aldrig emot symboliska gavor, representation eller
andra ndjen fér egen vinning. Det kan finnas tillfallen nar vi tar emot gavor av ringa varde som inte kan
anses vara overdadiga, till exempel pennor, muggar och maltider, eller som inte har som syfte att pa ett
olampligt satt paverka affarsbeslut, till exempel som en artighetsgest eller enligt lokala traditioner.
Radfraga alltid din ndrmaste chef eller VD for det bolag dar du &r anstélld om du ar osaker.

Vi erbjuder endast gavor, underhallning, ersattning och personliga férmaner till kunder, leverantorer
eller andra affarspartners om de ar av blygsamt varde och férenliga med tillampliga lagar och regler,

sedvanlig affarspraxis samt lokala beloppsbegransningar. Vi erbjuder aldrig myndighetsanstallda eller
anstéllda vid foretag som dgs av en myndighet nagon form av gavor.

Vi ger aldrig bidrag av politisk karaktar och stodjer aldrig politiska kandidater eller partier.
Rattvis konkurrens, antitrustlagar och immateriella rattigheter

Vi agerar alltid i enlighet med nationell och internationell konkurrenslagstiftning och deltar inte i
priséverenskommelser, marknads- eller kundférdelning, marknadsdelning eller anbudsfusk med
konkurrenter.

Nar vi gor affarer utnyttjar vi inte orattvisa fordelar genom manipulation, missbruk av férdelaktig
information eller felaktig framstallning av fakta. Vi ljuger inte och stjal inte, fuskar inte och anvander inte
information som erhallits utan dgarens samtycke eller hemlig information som felaktigt avslojats av
tidigare eller nuvarande anstallda i andra foretag.

Vi respekterar ocksa andras immateriella rattigheter.
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Kunder, produktkvalitet och sdkerhet

Lojala och ndjda kunder utgér grunden for starka varumarken och marknadspositioner. Vi forser alltid
kunderna med korrekt produktinformation och gor endast ataganden gallande vara produkter, tjanster
eller vart foretag som vi kan leva upp till. Vi tillhandahaller produkter och tjanster som ger konsekvent
hogt varde, kvalitet och ar tillforlitliga. Produktsdkerhet ar av yttersta vikt for oss. Alla Lifcos produkter
och tjanster maste uppfylla relevanta regelverk i detta avseende. Vart atagande for kundndjdhet innebér
ocksa att vi tillhandahaller en hog standard pa var eftermarknadsservice och snabb behandling av
kundernas angelagenheter.

Bekdampning av penningtvatt, finansiering av terrorism

Ingen av oss kommer nagonsin direkt eller indirekt underlatta penningtvatt eller finansiering av
terrorism.

Dataintegritet

Vi kommer alltid att behandla personuppgifter konfidentiellt och ansvarsfullt, respektera allas integritet
och se till att personuppgifter skyddas effektivt och endast anvands for legitima dndamal.

Exportkontroll och tullar

Vi, liksom vara leverantorer och mellanhander, ska alltid gora vart basta for att se till att gallande
exportkontroll- och tullbestammelser foljs.

Skydd och korrekt anvindning av Lifcos tillgangar

Den utrustning som Lifco forser dig med ar Lifcos egendom dven om du ar den enda som anvander den.
Lifco dger den utrustning som du tilldelas, e-postkonton, programvara, annan IT-utrustning och material.
Som anstalld ska du vara forsiktig med hur du anvander Lifcos inloggningsuppgifter, utrustning och
programvara. Du far endast tillgang till kunduppgifter i den utstrackning som kravs for att utfora ditt
arbete.

Kommunikation med aktiedagare

Lifco ska tillhandahalla korrekt information vid ratt tillfalle vad avser foretagets aktiviteter, utveckling
och finansiella situation till samtliga aktiedgare. Lifcos redovisning ska ge en sann och riktig bild av
foretagets finansiella utveckling.

Leverantorer och leverantorskedjan

Som leverantor eller mellanhand till Lifco forvantas du félja denna kod, vilket innebar att din
organisation ocksa foljer koden. Vi férvantar oss dven att du gor rimliga anstrangningar for att fa dina
egna leverantorer att folja principerna i denna kod. Lifco gor inga affarer med leverantérer eller
mellanhander som inte foljer gdllande lagar, inte respekterar manskliga rattigheter eller asidoséatter
miljofragor. Lifco accepterar inte produkter fran leverantérer och underleverantérer som anvander
barnarbete i sina kontrakt, underleverantoérer eller i andra relationer for tillverkning av sina produkter.
Leverantorer ska sakerstalla att inkopt material i produkter eller komponenter som levereras till Lifco
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inte direkt eller indirekt bidrar till krdnkningar av manskliga rattigheter i konfliktdrabbade omraden och
hogriskomraden.

Visselblasartjdanst

Var visselblasartjanst ger mojlighet att rapportera allvarliga misstankta overtradelser av Lifcos
varderingar och policyer. | férsta hand uppmanas du att kontakta en chef i din organisation. Om du
kanner att du inte kan vara 6ppen med din information erbjuder vi mojligheten att rapportera dina
farhagor anonymt via visselblasartjansten. Visselblasartjansten ar tillganglig for alla anstéllda och andra
intressenter.

Tjansten for visselblasare ar tillganglig pd https://report.whistleb.com/sv/lifco

Bristande efterlevnad

Lifco tolererar inga Overtradelser av denna kod. Alla 6vertradelser som utfors av en anstalld, konsult
eller ndgon annan som namns i denna kod maste rapporteras till det berérda bolagets VD. Andra
overtradelser kan rapporteras direkt till din linjechef. Rapporter om missbruk eller trakasserier kommer
att utvarderas och féljas upp. Varje fall av 6vertradelse av denna kod kommer att utvarderas och
hanteras utifran 6vertradelsens allvar. | hdndelse av upprepade eller allvarliga 6vertradelser har Lifco
ratt att besluta om lampliga atgéarder, vilket kan innefatta uppsagning. Efterlevnaden av denna kod
granskas kvartalsvis av VD:arna och rapporteras till Lifcos koncernchef och styrelse.

Implementering och kommunikation

Koden har antagits av styrelsen och Lifcos koncernchef ar ytterst ansvarig fér genomférandet och
uppfoljningen. Dotterbolagens VD:ar ar ansvariga for att genomféra och kommunicera denna policy till
sina organisationer, omfattande alla anstallda, tillfalligt anstallda, styrelseledamoter, ledningspersoner,
konsulter och andra som arbetar for Lifcos, inklusive viktiga leverantorer och andra mellanhander. Alla
nyanstéllda och anstéllda i foretag som Lifco forvarvar, inklusive konsulter och tillfalligt anstallda, maste
informeras om koden inom en manad fran den forsta arbetsdagen.

Lifcos karnvarden

Respekt for andra

| alla vara kontakter med kunder, anstallda och andra samarbetspartners maste vi respektera dem som
manniskor med lika varde utan hansyn till kon, konsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionsvariation, sexuell 1aggning, alder, nationalitet, politisk asikt,
medlemskap i fackforening, status, social bakgrund, sprak, héalsotillstand eller familjeférhallanden.
Salunda ska vi anstranga oss for att lyssna och respektera varje individs asikt, &ven om vi inte delar den.

Oppenhet
Det ar av yttersta vikt att vi skapar en atmosfar dar manniskor vagar vara 6ppna. For att uppna detta
maste vi 6ppet erkdnna vara misstag. Det ar naturligt att varje manniska gor misstag.

Pragmatism
Vi ska strdva efter att fatta basta mojliga beslut i varje enskilt fall. Besluten ska uteslutande baseras pa
fakta och utan férutfattade meningar. Fordomar, overtygelse och stolthet ska inte paverka besluten.
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